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Pierwsi zdobeda przewage. Jak cyfrowy blizniak floty zmienia kompetencje
operacyjne w transporcie i logistyce?

(Warszawa, 29.07.2026) - Przewage zdobeda nie firmy, ktére jako pierwsze kupig narzedzia
Al, lecz te, ktore jako pierwsze nauczg sie wykorzystywac je w codziennych decyzjach
operacyjnych. Czy wdrozenie cyfrowego blizniaka floty jest wytgcznie inwestycjg w nowa
technologie, czy rowniez momentem budowania doswiadczen organizacji, ktére za kilka lat
beda miaty réwnie duzg wartos¢ jak samo rozwigzanie? O tym, dlaczego rozwdj technologii
opartych na Al wymaga nowego spojrzenia na kompetencje menedzerskie i operacyjne,
odpowiada w komentarzu ponizej dr Katarzyna Marczuk, CEO Aleet, spétki technologicznej,
tworcy rozwigzan do zarzgdzania transportem w oparciu o Al.

Technologia zmienia sie zdecydowanie szybciej niz organizacje uczg sie wykorzystywac jej
potencjat. Dotyczy to niemal wszystkich rozwigzan opartych na algorytmach sztucznej
inteligencji. Znacznie fatwiej jest podjg¢ decyzje o zakupie narzedzia Al niz uswiadomic¢ tym,
ktorzy dokonujg jego implementac;ji, jakich kompetencji wymaga wdrozenie i jakie pozwala
rozwingc.

Technologia jako strategia a nie projekt

Przyzwyczailismy sie do postrzegania implementacji technologicznych przede wszystkim jako
projektdw. Rozmawiamy o harmonogramach, integracjach systemoéw czy zwrocie z inwestycji.
Dotykamy tez zmiany, ktéra obejmuje sposéb podejmowania decyzji, zarzadzanie procesami
operacyjnymi oraz wykorzystywanie danych w organizacjach. Oznacza to koniecznos¢ pracy
w Srodowisku wykorzystujgcym coraz wieksze strumienie danych, rozumienia zaleznosci
pomiedzy procesami biznesowymi a operacyjnymi oraz umiejetnosci oceny wartosci
rekomendacji dostarczanych w danym systemie. Rozwigzania wykorzystujgce sztuczng
inteligencje nie sg wiec tylko projektem technologicznym, a stajg sie elementem strategii
biznesowej. Natomiast znacznie rzadziej zastanawiamy sie nad tym, jakie kompetencje
powstajg przy okazji ich wdrazania i jak zmieniajg one sposdb funkcjonowania organizacji i jej
kultury pracy. Z perspektywy przedsiebiorstw moze to byé jedna z najistotniejszych wartosci
obecnej transformacji technologicznej. W tym kontekscie warto zwréci¢ uwage, ze
technologie wdrazane dzisiaj, takie jak cyfrowy blizniak floty, bedg za kilka lat rozwigzaniami
powszechnie dostepnymi, a przewage zdobedg niekoniecznie firmy, ktére jako pierwsze kupig
narzedzie Al, ale te, ktére jako pierwsze nauczg sie wykorzystywac je w codziennych
decyzjach operacyjnych.

Wyraznie wida¢ to w przypadku cyfrowych blizniakow floty, wykorzystywanych w zarzadzaniu
transportem drogowym, opartych na Al. Ich potencjat nie sprowadza sie wytgcznie do
mozliwosci szybkiej integracji i przetwarzania danych. Zmieniajg one sposéb zarzadzania
organizacjg. Pozwalajg analizowa¢ skutki okreslonych decyzji jeszcze przed ich podjeciem,
modelowac scenariusze operacyjne i wspiera¢ procesy w czasie rzeczywistym. Jednakze
technologia pozostaje tu wytgcznie narzedziem i ostateczna odpowiedzialnosc¢ za jej

https://aleet.co/



https://aleet.co/

4

Informacja Prasowa

wykorzystanie oraz decyzje nadal pozostajg po stronie cztowieka. Niestety, to wiasnie dlatego
tez wdrozenia nowych rozwigzan bardzo czesto postrzegane sg jako dodatkowy obowigzek
operacyjny. Tymczasem stajg sie one procesem budowania i rozwoju dodatkowych
kompetencji ludzi odpowiedzialnych za wykorzystanie nowego potencjatu. Przy czym
kompetencji tych nie nalezy sprowadza¢ wytacznie do znajomosci konkretnego rozwigzania
technologicznego. Chodzi tutaj o umiejetnosci rozumienia proceséw biznesowych
funkcjonujacych w srodowisku wspieranym przez Al, np. poréwnywanie scenariuszy
operacyjnych, ocena jakosci rekomendacji systemu oraz rozumienie kompromiséw miedzy
kosztami, wykorzystaniem floty i SLA (Service Level Agreement).

Badz pierwszy na rynku

Zmiana ta znajduje swoje odzwierciedlenie w najnowszych raportach dotyczgcych
kompetencji na rynku pracy. Z raportu World Economic Forum ,,The Future of Jobs Report
2025” wynika, ze 63 proc. pracodawcéw wskazuje niedobdr kompetencji jako gtéwng
bariere utrudniajgca transformacje organizacji w perspektywie lat 2025-2030. Wsréd
najszybciej rosngcych kompetencji wymieniane sg m.in. analityczne myslenie, praca z Al i Big
Data oraz technologiczna biegtos¢ (technological literacy). Warto zauwazy¢, ze raport nie
ogranicza sie do kompetencji technologicznych. Wsrdd najbardziej pozadanych umiejetnosci
znajdujg sie rowniez elastycznos$é dziatania, kreatywne myslenie oraz uczenie sie przez cate
zycie. Pokazuje to wyraznie, ze zmiana kompetencyjna zachodzgca obecnie w organizacjach
ma charakter znacznie szerszy niz jedynie rozwdj kompetencji cyfrowych. Podobne wnioski
ptyng z raportu OECD , Al and Skills”?, ktéry zwraca uwage na rosnace znaczenie kompetencji
komplementarnych wobec sztucznej inteligencji. Obejmujg one m.in. krytyczne myslenie,
rozwigzywanie probleméw, podejmowanie decyzji oraz zdolnos$¢ do efektywnego
wykorzystywania nowych technologii w Srodowisku pracy. Interesujgcych obserwacji
dostarcza rowniez raport OECD ,Artificial Intelligence and the Changing Demand for Skills in
the Labour Market”3, wskazujacy na wzrost znaczenia kompetencji poznawczych,
pozwalajacych faczyé rozumienie proceséw biznesowych z umiejetnoscig wykorzystania
nowych rozwigzan technologicznych. A te mozna zdoby¢, bedgc otwartym na potencjat, ktéry
wnoszg ze sobg implementacje innowacyjnych rozwigzan.

Warto wiec spojrzeé na obecne wdrozenia nowych technologii z szerszej perspektywy.
Przewage zyskajg bowiem ci, ktdrzy jako pierwsi zdobedg kompetencje do zarzadzania
procesami operacyjnymi wspieranymi przez Al. . Za kilka lat dostep do rozwigzan
wchodzgcych dzis na rynek nie bedzie juz wyrdznikiem, ale kompetencje zdobyte podczas ich
wdrazania pozwolg pracownikom lepiej odnalez¢ sie w srodowisku coraz silniej wspieranym
przez Al, niezaleznie od stanowiska i wieku.

* % %k

1 https://reports.weforum.org/docs/WEF Future of Jobs Report 2025.pdf

2 https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2026/06/ai-and-skills 8dbed5fe/f843b352-en.pdf
3 https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2024/04/artificial-intelligence-and-the-changing-
demand-for-skills-in-the-labour-market 861a23ea/88684e36-en.pdf
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