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Technologia Al zmienia kompetencje w transporcie drogowym - czas na krytyczne
myslenie o zarzadzaniu flotg i dostawami

(Warszawa, 17.03.2026) - Najbardziej znaczgce zmiany technologiczne nie zaczynajg sie od
nowych systemdw — zaczynajg sie od zmiany kompetencji. W transporcie drogowym juz to
sie dzieje. Przez lata jedng z kluczowych kompetencji byta tutaj umiejetnosc analitycznego
myslenia jako niezbednik do tworzenia i czytania raportéw, czyli porzadkowanie danych i
zlecen, ich raportowanie oraz kontrola wykonania transportu. Dzi$ logika zarzadzania flotg
catkowicie sie zmienia - oparta jest na technologiach predykcyjnych i Al, a wraz z ich
rozwojem pojawia sie potrzeba nowych umiejetnosci. Co to oznacza dla branzy
transportowo — logistycznej i w jakim kierunku péjdzie zmiana kompetencyjna? Odpowiadajg
eksperci ALEET, spotki technologicznej, ktéra tworzy cyfrowe blizniaki floty.

Transport wchodzi w nowg ere kompetencji

Transport drogowy przez lata rozwijat sie w oparciu o kompetencje zwigzane z
porzadkowaniem operacji i raportowaniem danych historycznych (czesto jeszcze w Excelu).
Firmy potrzebowaty specjalistéw, ktérzy potrafili zapanowac nad ogromna iloscig informacji
dotyczgcych zlecen, tras, kosztéw paliwa oraz pracy kierowcéw i wykorzystania floty.

W naturalny sposéb powstata wiec rola specjalisty albo menedzera od systeméw do
zarzadzania transportem (tj. Transport Management System), czyli osoby odpowiedzialnej za
zarzadzanie danymi zlecen transportowych, ich kontrole i przygotowywanie raportéw.

Taki model w zarzgdzaniu dostawami drogowymi funkcjonowat bardzo dobrze w dos¢
dynamicznym srodowisku, ale tez w ktérym zmiany operacyjno-ekonomiczne nastepowaty
relatywnie wolno. Dzi$ jednak warunki dziatania transportu sg znacznie bardziej wymagajace.
Zmiennos$c¢ gospodarcza, ograniczona dostepnosé kierowcdw, napiecia geopolityczne czy
rosngca presja regulacyjna i wreszcie wahania cen paliw oraz rosngce koszty pracy,
sprawiajg, ze zarzadzanie transportem to przede wszystkim reagowanie w czasie
rzeczywistym na zmieniajgce sie parametry otoczenia w jakich wykonywane sg przewozy.

Problem raportowania przesztosci

Jak podkreslajg eksperci ALEET, spétki technologicznej tworzacej cyfrowe blizniaki transportu
drogowego opartych na Al, kluczowa zmiana w zarzgdzaniu transportem drogowym dotyczy
sposobu podejmowania decyzji operacyjnych i krytycznego myslenia.

- Tradycyjne i powszechnie stosowane systemy do zarzgdzania transportem TMS bardzo
dobrze opisujg to, co wydarzyto sie w operacjach transportowych. Na podstawie danych
historycznych pozwalajg analizowa¢ wykonane zlecenia, koszty i wykorzystanie floty.
Jednakze nie pomogg nam odpowiedzie¢ na pytanie, co wydarzy sie, jesli zmienimy jakies$
parametry operacji dzisiaj i dzi$ musimy podja¢ decyzje co dalej, nie wspominajgc juz

o przejrzystosci kosztéw — méwi dr Katarzyna Marczuk, prezes zarzagdu ALEET.

Transport funkcjonuje obecnie w srodowisku, w ktdrym niewielka zmiana parametréw,

takich jak struktura zlecen, kontraktéw, warunki klimatyczne czy zmiany cen paliwa albo
dostepnosci kierowcdw znaczaco wptywajg na marzowosc i koszty operacji. Zatem
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raportowanie historycznych danych nie wystarcza juz do podejmowania decyzji w zakresie
planowania operacji transportowych i wykorzystania floty, w tym zobaczenia ich wszystkich
aktualnych kosztow.

Przed podjeciem decyzji scenariusze predykcyjne

Nowe technologie pozwalajg analizowac zarzadzanie flotg pojazddw i zleceniami w zupetnie
inny sposdb niz za pomocg tradycyjnego TMS. Na przyktad rozwigzanie oparte na koncepcji
cyfrowego blizniaka floty tworzy wirtualny model operacyjno-ekonomiczny transportu

i wykonywanych przewozow dzieki przetworzeniu danych w czasie rzeczywistym.

To umozliwia tworzenie i testowanie setek scenariuszy transportowych, jeszcze zanim
zostanie podjeta decyzja operacyjno-kosztowa.

- Zamiast analizowad jeden wariant operacji po fakcie i zastanawiac sie gdzie i co mozna byto
zoptymalizowaé, dla przysztych transportéw mozemy sprawdzié setki scenariuszy bez
zadnego ryzyka i wybrac ten najlepszy - podkresla przedstawicielka ALEET.

Takie podejscie pozwala miedzy innymi badac¢ wptyw zmian na strukture zlecen, testowacd
rozne modele wykorzystania floty, czy sprawdzac¢ ekonomiczne konsekwencje zmian kosztow
operacyjnych.

Zmiana technologii oznacza zmiane kompetencji
To co istotne, zmiana sposobu zarzgdzania operacjami transportowymi pocigga za sobg
rowniez zmiane kompetencji potrzebnych do zarzgdzania transportem.

- Jezeli cyfrowy blizniak floty potrafi w kilka minut wygenerowad setki scenariuszy
operacyjnych, to najwiekszg wartoscig w zarzgdzaniu dostawami przestaje by¢
przygotowanie raportu. Najwiekszg wartoscig staje sie zdolnos¢ interpretacji tych
scenariuszy i zrozumienia ich konsekwencji biznesowych - wyjasnia dr Katarzyna Marczuk z
ALEET. - W praktyce oznacza to rozwiniecie kompetencji w zakresie czytania scenariuszy
operacyjnych i decyzyjnosci w srodowisku duzej zmiennosci — dodaje.

Wraz z tym postepem maleje znaczenie rél skoncentrowanych wytgcznie na zarzadzaniu
systemami raportujgcymi historie operacji np. tak jak w przypadku tradycyjnego TMS.
Eksperci ALEET wskazuja, ze w najblizszych latach najwieksze znaczenie w transporcie
drogowym bedg miaty umiejetnosci analizowania modeli predykcyjnych, rozumienie
ekonomiki operacji transportowych oraz umiejetnosci podejmowania decyzji w warunkach
wysokich wahan wielu czynnikdw na rynku.

- To nie jest zmiana jednego narzedzia ani jednego stanowiska. To zmiana sposobu myslenia
0 zarzadzaniu transportem. Przyszedt czas na krytyczne myslenie o zarzadzaniu flotg i
dostawami - podsumowuje dr Katarzyna Marczuk, prezes zarzadu ALEET.
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