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Technologia AI zmienia kompetencje w transporcie drogowym - czas na krytyczne 

myślenie o zarządzaniu flotą i dostawami 

(Warszawa, 17.03.2026) - Najbardziej znaczące zmiany technologiczne nie zaczynają się od 
nowych systemów – zaczynają się od zmiany kompetencji. W transporcie drogowym już to 
się dzieje. Przez lata jedną z kluczowych kompetencji była tutaj umiejętność analitycznego 
myślenia jako niezbędnik do tworzenia i czytania raportów, czyli porządkowanie danych i 
zleceń, ich raportowanie oraz kontrola wykonania transportu. Dziś logika zarządzania flotą 
całkowicie się zmienia - oparta jest na technologiach predykcyjnych i AI, a wraz z ich 
rozwojem pojawia się potrzeba nowych umiejętności. Co to oznacza dla branży 
transportowo – logistycznej i w jakim kierunku pójdzie zmiana kompetencyjna? Odpowiadają 
eksperci ALEET, spółki technologicznej, która tworzy cyfrowe bliźniaki floty.   
 
Transport wchodzi w nową erę kompetencji 
Transport drogowy przez lata rozwijał się w oparciu o kompetencje związane z 
porządkowaniem operacji i raportowaniem danych historycznych (często jeszcze w Excelu). 
Firmy potrzebowały specjalistów, którzy potrafili zapanować nad ogromną ilością informacji 
dotyczących zleceń, tras, kosztów paliwa oraz pracy kierowców i wykorzystania floty.  
W naturalny sposób powstała więc rola specjalisty albo menedżera od systemów do 
zarządzania transportem (tj. Transport Management System), czyli osoby odpowiedzialnej za 
zarządzanie danymi zleceń transportowych, ich kontrolę i przygotowywanie raportów. 
Taki model w zarządzaniu dostawami drogowymi funkcjonował bardzo dobrze w dość 
dynamicznym środowisku, ale też w którym zmiany operacyjno-ekonomiczne następowały 
relatywnie wolno. Dziś jednak warunki działania transportu są znacznie bardziej wymagające. 
Zmienność gospodarcza, ograniczona dostępność kierowców, napięcia geopolityczne czy 
rosnąca presja regulacyjna i wreszcie wahania cen paliw oraz rosnące koszty pracy, 
sprawiają, że zarządzanie transportem to przede wszystkim reagowanie w czasie 
rzeczywistym na zmieniające się parametry otoczenia w jakich wykonywane są przewozy. 
 
Problem raportowania przeszłości 
Jak podkreślają eksperci ALEET, spółki technologicznej tworzącej cyfrowe bliźniaki transportu 
drogowego opartych na AI, kluczowa zmiana w zarządzaniu transportem drogowym dotyczy 
sposobu podejmowania decyzji operacyjnych i krytycznego myślenia.  
 
- Tradycyjne i powszechnie stosowane systemy do zarządzania transportem TMS bardzo 
dobrze opisują to, co wydarzyło się w operacjach transportowych. Na podstawie danych 
historycznych pozwalają analizować wykonane zlecenia, koszty i wykorzystanie floty. 
Jednakże nie pomogą nam odpowiedzieć na pytanie, co wydarzy się, jeśli zmienimy jakieś 
parametry operacji dzisiaj i dziś musimy podjąć decyzję co dalej, nie wspominając już 
o przejrzystości kosztów – mówi dr Katarzyna Marczuk, prezes zarządu ALEET. 
 
Transport funkcjonuje obecnie w środowisku, w którym niewielka zmiana parametrów, 
takich jak struktura zleceń, kontraktów, warunki klimatyczne czy zmiany cen paliwa albo 
dostępności kierowców znacząco wpływają na marżowość i koszty operacji. Zatem 
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raportowanie historycznych danych nie wystarcza już do podejmowania decyzji w zakresie 
planowania operacji transportowych i wykorzystania floty, w tym zobaczenia ich wszystkich 
aktualnych kosztów.  
 
Przed podjęciem decyzji scenariusze predykcyjne 
Nowe technologie pozwalają analizować zarządzanie flotą pojazdów i zleceniami w zupełnie 
inny sposób niż za pomocą tradycyjnego TMS. Na przykład rozwiązanie oparte na koncepcji 
cyfrowego bliźniaka floty tworzy wirtualny model operacyjno-ekonomiczny transportu 
i wykonywanych przewozów dzięki przetworzeniu danych w czasie rzeczywistym.  
To umożliwia tworzenie i testowanie setek scenariuszy transportowych, jeszcze zanim 
zostanie podjęta decyzja operacyjno-kosztowa. 
 
- Zamiast analizować jeden wariant operacji po fakcie i zastanawiać się gdzie i co można było 
zoptymalizować, dla przyszłych transportów możemy sprawdzić setki scenariuszy bez 
żadnego ryzyka i wybrać ten najlepszy - podkreśla przedstawicielka ALEET. 
 
Takie podejście pozwala między innymi badać wpływ zmian na strukturę zleceń, testować 
różne modele wykorzystania floty, czy sprawdzać ekonomiczne konsekwencje zmian kosztów 
operacyjnych. 
 
Zmiana technologii oznacza zmianę kompetencji 
To co istotne, zmiana sposobu zarządzania operacjami transportowymi pociąga za sobą 
również zmianę kompetencji potrzebnych do zarządzania transportem. 
 
- Jeżeli cyfrowy bliźniak floty potrafi w kilka minut wygenerować setki scenariuszy 
operacyjnych, to największą wartością w zarządzaniu dostawami przestaje być 
przygotowanie raportu. Największą wartością staje się zdolność interpretacji tych 
scenariuszy i zrozumienia ich konsekwencji biznesowych - wyjaśnia dr Katarzyna Marczuk z 
ALEET. - W praktyce oznacza to rozwinięcie kompetencji w zakresie czytania scenariuszy 
operacyjnych i decyzyjności w środowisku dużej zmienności – dodaje.  
 
Wraz z tym postępem maleje znaczenie ról skoncentrowanych wyłącznie na zarządzaniu 
systemami raportującymi historię operacji np. tak jak w przypadku tradycyjnego TMS.  
Eksperci ALEET wskazują, że w najbliższych latach największe znaczenie w transporcie 
drogowym będą miały umiejętności analizowania modeli predykcyjnych, rozumienie 
ekonomiki operacji transportowych oraz umiejętności podejmowania decyzji w warunkach 
wysokich wahań wielu czynników na rynku. 
 
- To nie jest zmiana jednego narzędzia ani jednego stanowiska. To zmiana sposobu myślenia 
o zarządzaniu transportem. Przyszedł czas na krytyczne myślenie o zarządzaniu flotą i 
dostawami -  podsumowuje dr Katarzyna Marczuk, prezes zarządu ALEET. 
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